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VSEOBECNE PODMINKY DODAVKY PITNE VODY, ODVADENI A CISTENI ODPADNICH VOD
PLATNE OD 1. 1. 2014

1. Obecna ustanoveni
1.1. VSeobecné podminky se vztahuji na dodavky pitné vody, odvadéni a &isténi odpadnich vod a jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o dodavce pitné vody, odvadéni a &isténi odpadnich vod (dale jen Smiouvy).

2. Vymezeni pojmu

2.1. Opravou vodovodni a kanalizaéni pfipojky dochazi k odstrafovani Gginkii &aste&ného fyzického opotiebeni
nebo poskozeni za uCelem uvedeni do predchoziho nebo provozuschopného stavu (jedna se o lokalni poskozeni
pfipojky apod.) O opravu se v8ak nejedna, resp. jde o vyménu pfipojky financovanou majitelem nemovitosti, pokud
je pfipojka totalné poSkozena, je celkové zkorodovana, zarostla inkrusty a je zcela nefunkéni & je provedena
z nevhodného materialu, napt. z olova nebo pozinkové oceli, nebo neni vhodné technicky provedena.

2.2. Kanalizagni fad stanovuje nejvy$si piipustnou miru znegisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popfipadé nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dalsi podminky jejiho provozu.
V pfipadé, Ze neni mozZné dodrzet pfipustnou miru zne&isténi u vypousténych odpadnich vod, musi odbératel tyto
vody predCistit viastnim zafizenim tak, aby spliiovaly podminky kanalizagniho Fadu. Kanaliza&ni fad je pfistupny na
pfislusnych méstskych a obecnich ufadech.

2.3. UkonCeni odbéru je ukonéeni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod
kanalizani pfipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na naklady odbératele. Smiuvni vztah trva do doby
odpojeni pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby prevodu odbéru na nového odbératele. Pievodem
odbéru je ukonceni Smlouvy s plivodnim odbératelem a uzavieni Smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé
pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi pfevodu.

3. Spole€na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje platit dodavateli vodné a sto&né v souladu a za podminek sjednanych touto Smiouvou.
K vodnému a stoénému je dodavatel opravnén piipo&itat DPH v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Odbératel
mU{Ze zmocnit jinou osobu i k tkonlm spojenym s b&znym provozem pfipojky vigi dodavateli (vstup na pozemek,
kontrola a vymé&na vodomérti apod.)

3.2. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavfeni pisemné Smlouvy o dodavce pitné vody, odvadéni a &isténi odpadnich vod. Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily
natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smiouvy na strané odbératele. Dodavatel je opravnén
provéfit idaje uvedené odbératelem a pozadovat zmé&nu smiuvniho vztahu dle zji§téné skutednosti.

3.3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k piipojce a vodoméru. Pokud neni odb&rné misto v dobé
odectu pfistupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopise ohlasit dodavateli pfesny stav poéitadla vodoméru
do 5 dnil (tiskopis k ohlageni stavu vodoméru zanecha u odbératele zaméstnanec a.s. provadéjici odecet). Jestlize
tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z priimérné dodavky vody za
srovnatelné obdobi pfedeslého roku, popf. jinym zplisobem dle zakona. Termin odeétu stanovi dodavatel.
Odbératel souhlasi s tim, Ze odeget mlize byt dodavatelem proveden elektronickym dalkovym pfistupem (vodomér
osazeny hlavici s radiovym vystupem pro dalkovy odedet). ’

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1. Odbératel je povinen pfed uzavienim Smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé piipojené na
vodovod nebo kanalizaci.

4.2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné tdaje v souvislosti se Smlouvou, jakoZ i tidaje o rozdéleni
spotfeby na domécnosti a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4.3. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez zbyte&ného
odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zadsah do vodoméru ze strany odbé&ratele je nepfipustny a
dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci Pogkozeni tohoto zajisténi je
hodnoceno jako porueni Smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo pogkozeni vodomé&ru zpiisobeno pfimym zasahem
nebo nedostatetnou ochranou vodoméru odbératelem, hradi $kodu a naklady spojené s vyménou vodoméru
odbératel. Pokud je vodomér umistén v $achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a
odvodnéna.

4.4. Odbératel si mize na sv(j naklad osadit na vnitinim vodovodu podruzny vodomér. Odpodet podruzného
vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

4.5. Pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak, odbératel miize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potifebu uZivatell pfipojené nemovitosti.

4.6. Odbératel mé pravo zazadat o osazeni podruzného vodoméru (pro zalivku), kdy vodu odebranou neodvede
v pné vysi do kanalizace, za predpokladu, Ze toto mnozstvi je prokazateln& vy$si nez 30 m3 za rok. V piipadé
instalace podruzného vodomeéru je odbératel povinen platit po celou dobu jeho uzivani roéni poplatek dle platného
ceniku spolecnosti, a to: u prdméru 3-5 poplatek 200 K&, u priméru 7-10 poplatek 200 K&, u priiméru 40 poplatek
400 Kg, u priiméru 50 poplatek 450 K&, u priméru 80 a 100 poplatek 600 K&. K cené poplatku bude piipoétena
platna sazba DPH. Rocni poplatky budou placeny na zakladé faktur vystavenych dodavatelem a to poéinaje datem
instalace vodoméru.
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5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez piedchoziho

upozornéni jen v pfipadech zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu &i kanalizace, vodovodni nebo kanalizacni

pfipojky nebo pii mozném ohrozZeni zdravi lidi nebo majetku.

5.2. Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez

pomine dlvod pieruseni nebo omezeni:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize
ohrozit zdravi a bezpetnost osob a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé piistup k vodoméru, piipojce nebo
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych v uzaviené smlouvé

d) bylo-li zji§téno neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu
nebo vnitfni kanalizaci zji§t&né provozovatelem ve Ihité jim stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny,

f)  pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod

g) Vv pfipadé prodieni odbératele s placenim vodného a stoéného podle sjednaného zptisobu Uhrady del§iho nez
30 dndi

h) v pfipadé neuzavieni Smlouvy ze strany odbératele

5.3. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.2 je dodavatel povinen

oznamit odbérateli v pfipadé preruSeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod
a) podle odstavce 5.2 pism. b) az h) alespoii 3 dny pfedem,
b) podle odstavce 5.2 pism. a) alespoii 15 dnli pfedem sou€asné s oznamenim

doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

5.4. V piipadé pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.1 a 5.2.

pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuSeni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni

zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich

podminek.

5.5. V pripadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vody do$lo podle odstavce

5.2 pismen b) az h), hradi naklady s tim spojené odbératel.

6. Dodavka vody - stanoveni mnozstvi dodané pitné vody

6.1. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod
nevyhovuje poZzadavkim pro montaz vodomeéru, je odbératel povinen provést na pisemné vyzvani dodavatele v jim
stanovené piimérené Ih(ité potfebné Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

6.2. Osazeni, udrzbu a vyménu vodomért provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu
vodoméru alespori 15 dnll pfedem, soucasné s vymezenim €asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, ze
vodomér je pro provozovatele pfistupny bez ulasti odbératele, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak.
Pfitomnému odbérateli se souasné s vyménou pfedava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni
odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho &islo a zaznamenany stav. Opravnénou osobou se
povazuje osoba, ktera umozni pfistup k vodoméru, popi. osoba, ktera se v piipojené nemovitosti nachazi.

6.3. Vodomér podléha ufednimu ovéfeni podle zvld$tnich pravnich predpisi. Ma-li odbératel pochybnosti o
spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, mé pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit
nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je povinen na zakladé pisemné objednavky odbératele do 30 dnl
ode dne doruceni zadosti zaijistit pfezkouseni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou
kontrolu méfidel, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.

6.4. Odbératel ma pravo zajistit si na své vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu
pied jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez
pfipousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro
vyporadani pfipadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) Zakona €. 274/2001 Sb.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech znecidténi a v mnozstvi stanoveném v
kanalizaénim fadu a ve Smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukon&ena Gistirnou
odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pfes septiky a &istirny odpadnich vod,
pokud se nejedna o gistirny odpadnich vod k odstranéni znecisténi, které pfevySuje limity znecisténi uvedené
kanalizaénim fadem. Poruseni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na kanalizaéni pfipojce.

7.2. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanalizaéni fad.

7.3. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m® za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo
odbornym vypoétem podle technickych propoétll pfedioZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se
pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.
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7.4. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnozstvi
vypousténé odpadni vody mé&fenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zZjisti se
mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenym dodavatelem.

7.5. Povinnost platit sréZkové vody se nevztahuje na plochy dalnic, silnic, mistnich komunikaci a Gcelovych
komunikaci vefejné pfistupnych, plochy drah celostatnich a regionalnich véetné pevnych zafizeni potfebnych pro
piimé zajisténi bezpecnosti a plynulosti drazni dopravy s vyjimkou staveb, pozemkii nebo jejich &asti vyuzivanych
pro tyto sluzby, které nesouvisi s &innosti provozovatele drahy nebo drazniho dopravce, zoologické zahrady a
plochy nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a na domacnosti.

7.6. Pokud neni mnoZstvi vypousténych odpadnich vod mieno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru, nebo smérnym
&isldim roéni spotieby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je
také mozZnost odbéru z jinych zdrojli, pouziji se ke zjisténi spotfeby vody smérna &isla roéni spotieby, nebo se
k naméfenému odbéru z vodovodu pfipocte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych
zdroju.

8. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod, hrubé poruseni smlouvy

8.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pfed vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v dlisledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mens§i,
nez je odbér skuteény

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate&né ochranil pfed poskozenim.

8.2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni

b) vrozporu s podminkami stanovenymi kanalizagnim fadem

C) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pres méfici zafizeni, které v dlisledku zasahu odbératele
mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi
skuteéné.

8.3. Hrubym porusenim Smlouvy na stran& odbératele je:

a) neumoznéni zaméstnanctim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni za ugelem provedeni udrzby, odeétu a
pfipadné vymény (a to nejméné ve dvou pfipadech)

b) poskozeni ¢&i zni¢eni méficiho zafizeni, neoznameni poruchy méficiho zafizeni a jiné zavady

c) uvedeni nespravnych &i nepravdivych tdajtl, které maji viiv na prava & povinnosti sjednané ve Smilouvé

d) nezaplaceni zaloh na platby pokud jsou sjednany, faktur, smluvnich pokut a troki z prodleni

€) propojeni vnitfnich rozvodd napojenych na vodovod pro vefejnou potfebu s vodovodnim potrubim z jiného
zdroje vody, nez je vodovod pro vefejnou potiebu.

9. Smluvni pokuty a nahrada skody

Za neopravnény odbér vody z vodovodu, za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény
zasah do vodovodniho nebo kanalizaéniho zafizeni nebo zasah do vodomé&ru nebo jiného zafizeni dodavatele, je
odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle platného ceniku praci a sluzeb ve vysi 5000 K&. V piipadé
poskozeni vodoméru uhradi odbératel skute¢né naklady na opravu. Dale je v t&chto piipadech odbératel povinen
uhradit dodavateli $kodu ve vy$i, jak bude dodavatelem vyG&tovana. Pokuta i nahrada $kody je splatna ve Ihaté
splatnosti uvedené ve vyuétovani dodavatele. V pfipadé, ze odbératel nenahlasi dodavateli 14 dnli predem, Ze
podava navrh na insolvenci (v&etné oddluzeni), nebo nesdéli, Ze na n&j byl podan navrh na insolvenci & zahajeno
exekucni fizeni na majetek neprodlené po té, co se o této okolnosti dozvi, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vy3i 3000 K&.

10. Doruéovani

Veskeré pisemnosti a dafiové doklady (faktury) jsou zasilany na adresu odbératele popF. na doruovaci adresu
uvedenou ve Smilouvé, pokud se li8i od adresy odbératele. V pfipadé, Ze dodavatel odesle fakturu nebo jinou
pisemnost vyhotovenou v souvislosti s pinénim zavazku z této Smlouvy na adresu trvalého bydli§té odbératele,
nebo adresu pro doruovani uvedenou ve Smiouvé, povaZuje se tato listina za dorudenou paty den po jejim
vystaveni.

V pfipadé dorucovani faktur elektronickou postou plati, Ze faktura byla dorugena 3. den po jejim odeslani, coz plati
i v pfipadé, Ze adresat postu nepiedetl.

11. Platebni podminky a fakturace

11.1. Dodavky vody pitné a odvadéni odpadnich vod se fakturuji za cenu dohodnutou ve smlouvé. Tato cena je
cenou maximalni a propotitava se v souladu se zakonem ¢&. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdé&j§ich piedpisa,
a pfedpisem jej provadéjicim, cenovym vymérem ministerstva financi, platnym pro pfisluné kalkuladni obdobi a
podle vyhlasky €.428/2001Sb. v platném znéni, kterou se provadi zakon o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu.

Zména ceny je dodavatelem zvefejnéna minimalné 15 dnl pfed jeji platnosti ve sdélovacich prostfedcich, na
internetovych strankach dodavatele a pfedana obcim ke zvefejn&ni. Zména ceny neni povaZzovana za zménu
Smiouvy.
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11.2. V pfipadé, ze dojde k Upravé cen pro vodné a sto&né a nebude proveden fyzicky odedet stavu vodoméru,
provede se fakturace na zakladé primeérné denni spotieby propoétené pottem dni za plvodni cenu, respektive
poctem dni qd doby platnosti nové ceny do doby provedeni fyzického odeétu. Tento postup se uplatni i v piipadé
zmény sazby DPH, pokud to pfislusna novela zakona o DPH bude umozfiovat.

11.3. Na Ghradu odebrang, dosud nevyfakturované vody nebo za odvadéni odpadnich vod mUlze si odbératel platit
zalohy. JejICh vysi stanovi odbératel. Dodavatel i odbératel jsou opravnéni vysi zaloh zménit, jestlize nastaly
skute&nosti, které ovlivni vysi za&tovani, pfedevsim v pfipadé zmény ceny, zmény souvisejicich darfiovych predpisl
a zmeény vyse spotieby u odbératele.

11.4.V platebmm styku budou pouZivany variabilni symboly a bankovni Gty uvedené na pFislugné fakture.

11.5. Pokud odbératel, ktery hradi faktury, pfipoji k Ghradé nespravny variabilni symbol, nebo ji provede na jiné
bankovni spojeni dodavatele, nez je uvedeno na faktufe, mize mu dodavatel pfislusnou platbu vratit zpét jako
neumistitelnou.

11.6. Pri prodleni se zaplacenim faktur na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod, miize utovat dodavatel Grok
z prodleni z nezaplacené &astky ve vysi stanovené platnym pravnim predpisem.

11.7. V pfipadé& prodleni s Ghradou faktury fyzickou osobou, nepodnikatelem, se vy$e troku z prodleni fidi
pfislu§nym pravnim piredpisem.

11.8. Dodavatel miZe na Ghradu svych pohledavek za odbératelem (faktur, smiuvnich pokut, trokd z prodleni)
zapocist pfeplatky fakturace, pfipadné i zalohy.

11.9. Termin uhrazeni splatnych pohledavek (faktur, smluvnich pokud, trokti z prodleni) se rozumi datum pfipsani
na Ucet dodavatele.

12. Reklamace

Odbératel ma pravo reklamovat vady dodavky a fakturace v souladu s reklamagnim rfadem. Reklamace uplatni
v zakaznickem centru Kojetinska 3666, Kroméfiz nebo v HoleSové — V3etuly, ulice Za cukrovarem nejpozdgji do
30 dndl od zjiténi vady. Dodavatel reklamaci prosetii a vysledek Setfeni oznami odbérateli nejpozdéji do 30 dnl
ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

Reklamacni fad je umistén na webovych strankach spole¢nosti www.vak-km.cz nebo odbératel miize pozadat o
jeho pfedlozeni na zakaznickych centrech.

13. Zavére¢na ustanoveni

13.1. Smlouva o davce pitné vody, odvadéni a ¢&iéténi odpadnich vod nabyva G&innosti dnem zahéjeni dodavky
vody nebo odkanalizovani, stejné tak i tyto véeobecné podminky, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

13.2. Pravni vztahy, které vznikaji z prav a povinnosti sjednanych ve Smlouvé se fidi pfislusnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a to zejména t&mi, které jsou ve Smlouvé nebo v t&chto v8eobecnych podminkach uvedeny &i
s nimi souvisi.

13.3. Zadna z obou smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu této
Smlouvy a to ani v diléim rozsahu, tfeti strané s vyjimkou pfipadl uvedenych v pravnich predpisech.

13.4. Pokud se vSeobecné podminky zméni v dusledku pravnich predpis(, tak odbératel souhlasi s tim, Ze
dodavatel je opravnén je zménit tak, aby odpovidaly zménéné pravni Upravé, a toto sdéli v dostateéném casovém
predstihu odbérateli. Oznameni bude zvefejnéno na webovych strankach spolednosti www.vak-km.cz. a na
zakaznickych centrech v Kroméfizi a v HoleSové.

Strana 4 (celkem 4)



